9-3C-5: NGUNG CAP DICH vy: ¥ =3

A. Ngtrng cap Dich vu do Khéng thanh toan: Dich vu cé thé bi ngirng cép do khéng thanh toan
héa don qua 60 ngay sau ngay 25 cta thang ké tiép thang gri héa don. it nhat bay (7) ngay
trwdc khi ngirng cép dich vy, khach hang sé dugc lién hé qua dién thoai va’/hodc théng bao
bang van ban théng bao cudi cung rang dich vu sé bi ngirng cap néu khach hang khéng
thanh toan trong thoi han ghi trong thong bao ndi trén. Viée khach hang khéng nhéan dugc
bét ky théng bao nao néi trén sé khéng &nh huong dén quyen ngumg cap dich vy cda thanh
phé theo chinh sach nay. Khach hang cé thé bi ngirng cap nwéc néu khong thanh toan hoa
don cho dich vu dwoc cép tai dia diém trwdc do trong thdi han thanh toan da an dinh & day.
Néu mét khach hang nhan duoc dich vu cip nwéc tai nhiéu hon moét dia diém va hoa don
dich vu tai bat ky moét dia diém nao khong dwoc thanh toan trong thoi han thanh toan theo
quy dinh, dich vu cp nwéc tai tat ca cac dia diém co thé bj cat. Tuy nhién, dich vu gia dinh
sé khong bj cat vi ly do khang thanh toan héa don dbi véi cac nhém dich vu khéc.

B. Khiéu nai Héa don Tién ich va K& hoach Thanh toan Thay thé va Tra cham:

1. Khiéu nai Hoéa don Tién ich: Khach hang co thé khiéu nai Héa don Tién ich bang cach
dién vao M&u don Khiéu nai Héa don Tién ich cé sn trén trang web clia Thanh phd
Solvang tai www.cityofsolvang.com hodc tryc tiép tai Toa thi chinh tai dia chi 1644 Oak
Street. Khach hang sé& khong bj cat nuwéc trong thoi gian che két qua giadi quyét khiéu
nai héa don tién ich.

2. Ké hoach Thanh toan Thay thé: Khach hang c6 thé dwoc cho phép ap dung mot ké
hoach thanh toan thay thé, trong dé sé tién qua han sé dwoc gia han khéng qua 20 ngay
lich ma khoéng phai chiu thém phi. M6t khach hang cé thé nhan dwoc khéng quéa ba (3)
ké hoach thanh toan thay thé méi nam lich.

3. Ké hoach Tra cham: Cung cép ké hoach tra cham mét Ian mét nam theo lich trong d6 sb
tien qua han dwoc tra dan trong khoang thoi gian khong qua mwoi hai thang.

4. Khach hépg dwoc mién tién phat dbéi v&i cac khoan phi thanh toan qua han khéng vuot
qua mdt lan mot nam dwong lich.

C. Phi cét dich vu: M6t khoan phi cét dich vu [a bdn mwoi sau dé la ($ 46,00) cong véi cac khoan
phat theo quy dinh sé& dwgc ap dung va thu triéc khi mé lai dich vy cép nwdc sau khi dich vu bi
ngirng do khéng thanh toan cac khoan phi va I& phi cia thanh phé. Phi cét dich vu sé& duworc tinh
toan ngay khi nhan vién thanh phé r&i khdi van phong thanh phé dé thwc hién viéc cét dich vu.
M6t khoan phi theo quyét dinh clia héi dong thanh phd sé dwgc ap dung dbi véi nhirng séc bi
ngan hang tra lai vi bat ky ly do gi; tuy nhién, mét khoan phi cét dich vu khac la bén mwoi sau do
la ($ 46,00) sé dwoc ap dung dbi v&i cac séc b tra lai ma khach hang da dung dé thanh toan
nham tranh bi cat dich vu, b&i vi dich vu lai bi ngirng cap do chwa thanh toan tat ca cac khoan
phi cdn ng. Sau khi thanh toan tat ca cac khoan phi va |é phi, viéc cép lai dich vu thwdng sé
di&n ra vao ngay lam viéc tiép theo mét cach hop ly va kha thi cho nhan vién thanh phd. Bat ky
khach hang nao muén cép lai dich vu ngoai gi¢ hanh chinh (8:00 sang dén 4:00 chiéu tw th(r Hai
dén thir Sau, trir ngay 1€) co thé dwoc cap lai dich vu tiy theo quyét dinh clia thanh phé va phai
thanh toan phi cap lai dich vu ngoai gic hanh chinh la 100 dé la va khoan tién nwoc qua han
bang tién mat cho nhén vién bo phan cap nwéc. Khach hang can nép chinh xéc sé tién vi sé


https://www.sterlingcodifiers.com/codebook/getBookData.php?id=&chapter_id=95902&keywords=#1101650
mailto:?subject=Solvang%20Code%20Regulations&body=Below%20is%20a%20link%20to%20the%20City%20code%20which%20contains%20the%20information%20you%20requested.%0D%0Ahttp%3A%2F%2Fwww.sterlingcodifiers.com%2Fcodebook%2Findex.php%3Fbook_id%3D701%26chapter_id%3D95902%23s1101650

khéng duoc tra lai tién thira néu co. S6 tién thanh toan vurot mirc sé duoc ghi co vao tai khoan
tién ich. Phi cat dich vu va cac khoan phi lién quan phai dwgc thanh toan & dang tién mat hoac
twong dwong.

D. Cac Hanh vi va Diéu kién Bj cam: Dich vu cap nwoc co thé bi tir chdi hoac ngirng cung cap cho
bat ky co s& nao do cac hanh vi hodc diéu kién sau day:

. Thiét bi May moc Khong An toan: Khi may mac hoéc thiét b dang dwoc st dung co thé gay nguy
hiém hoac anh hwéng dén dich vu cho cac khach hang khac.

. Két nbi Chéo: Trong trudng hop ton tai mot két ndi chéo vi pham luat phap tiéu bang hoac lién bang,
va/hoac néu thanh tra thanh phd xac dinh rang viéc ngan chan chdy ngwgc dong la can thiét de bao
vé strc khée va an toan céng cong.

. Gian lan hoac Lam dung: DPé bao vé thanh phé trwéc nhirng gian lan hoac lam dung.

- Khéng tuén tha cac Quy dinh: Déi vai viec khong tuan tha quy dinh nay hodc béat ky quy dinh nao
khac lién quan den dich vu cap nwoc.

. Ky nghi ctia Co s&: Néu khach hang mudn ngirng dich vy thi phai théng bao cho thanh ph hai (2)
ngay lam viéc trwde khi roi khoi co sé. Trir khi yéu cau ngieng cung cap dich vu, khach hang phai
chiu trach nhiém vé cac khoan phi cho du c6 str dung nwéc hay khong.

F. Ngrng Dich vu trong Ngan han: Sau khi thanh phé nhan dwoc théng bao, viéc tam ngirng dich vu
trong ngén han sé& duwoc thwe hién khi thdi gian ngirng tam ngirng la nhiéu hon 45 ngay lich lién
tiép. (Ord. 16-318, 3-14-2016)

9-3C-6: THU PHi VA THUC THI: & =3

Tét c& nhirng ngudi st dung hé thdng nwéc déu dwoc coi la da ky hop ddng véi thanh phd vé cac
dich vu clia hé théng d6 va da déng y tuan tha tat ca cac quy dinh lién quan cla thanh phd. Viéc
thanh toan tién nuwéc sé khdong dwoc chip nhan néu khach hang khéng nép phi dich vu thoat nuéc.
Thanh phé sé& ngirng dich vu cap nwéc dén bat ky co sé nao dang bi truy thu phi dich vu thoat
nwéc.

A. Dich vu cho cac Co so:

. S dung ca Dich vu cap va Thoat nuwéc: Khi cac co s& nhan dich vu ctia hé théng cap thoat nwéc
thanh phd, phi dich vu thoat nwéc sé dwoc thu cing va khéng tach biét véi phi dich vu cip nwéc do
thanh phd cung cép, va tat ca cac khodn phi sé dwoc tinh theo cling mét hda don va duoc thu
thanh mot muc. Néu tat c& ho&c bat ky phan nao cla héa don khéng duwoc thanh toan, thanh phé cé
thé ngirng bét ky va tat ca cac dich vu dwoc ghi trén héa don.

. Chi St dung Dich vu Thoat nwdc: Trong tredng hO’p khach hang st dung hé thdng thoat nwéc
khéng phai 1a ngwoi sir dung hé théng cap nwédc cla thanh phd, khach hang sé dwoc tinh hda don
riéng cho phi dich vu thoat nwéec.
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B. Phat Cham nép: Tat ca cac héa don khdéng dwoc thanh toan vao hoac trudc ngay 25 cla thang
ké tiép sau thang ma dich vu dwoc cung cap sé dwoc coi la qua han ndp, trir khi ngay 25 roi vao
Thir Bay, Cha Nhat ho3c ngay |18, khoan thanh toan s& hét han vao ltc 5:00 chidu ngay lam viéc tiép
theo, va khach hang phai chiu phi phat 1a mwai phan tram (10%) héa don hoac sbé tién qua han
dwoc thu nhw mét phan cha sb tién gbe. Tat ca cac khoan tién chwa thanh toan va cac khoan
phi va tién phat dwoc ghi trong d6 cé thé dwoc thu bang cac hanh déng phap ly. Ngudi bi kién
phai tra tAt ca cac chi phi cGia vu kién, bao gém phi luat sw, theo bat ky phan quyét nao cé loi
cho thanh phé.

C.Cantré trong Th&i gian Ngirng Dich vu: Trong thoi gian ngweng dich vy, viéc co nguoi cw ngu tai
nhi*ng co s& nhw vay sé gay nén mot sy can tré cdng cong, trong tredng hop do, hoi doéng
thanh phé sé tién hanh céac thu tuc td tung vé viéc cé ngudi chiém hiru cac co s& noi trén trong
thoi gian ngieng dich vu d6. Trong trudng hop nhw vay, va nhuw moét diéu kién dé dwoc cap lai
dich vu, thanh phé phai nhan dwoc thanh toan cho khoan phi luat sw hop ly va cac chi phi cho
vu kién phat sinh tr hanh déng néi trén.

D. Thye thi: Tha tuc ngng dich vy déi v&i cac co s¢ qua han thanh toan, nhw dwgc néu trong
muc 9-3C-5 cula bai viét nay, dwoc thiét 1ap nhw mét phwong thive there thi viéc thu phi néi trén,
va khong phai la mét hinh phat. (Ord. 16-318, 3-14-2016)
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