THANH PHO SOLVANG
PIEU CHINH HOA PON TIEN NU’O'C DO RO Ri

THU TUC

Theo Chinh Sach Ngirng Cung Cép Dich Vu Nuéc Sinh Hoat cia Thanh Phé, khach hang cw dan cé
thé khang nghi héa don dich vu tién ich v&i ly do c6 ro ri tai dia diém cua khach hang. Vui Idbng xem
Chinh Sach Ngirng Cung Cép Dich Vu Nwéc Sinh Hoat va Biéu Mau Khang Nghi Héa Bon Dich Vu
Tién ich C6 Tranh Chép dé biét thong tin vé cach ndp don khang nghi.

Giam Débc Thanh Phé hoac ngudi dwoc Gy quyén ctia Giam Déc Thanh Phé xem xét khang nghi va cé
thé phé duyét khang nghi v&i ly do c6 ro ri néu Giam Bbc Thanh Phé hodc ngudi dwoc Gy quyén cla
Giam Béc Thanh Phé xac dinh, dya trén thong tin va tai liéu cé san dugc gl dé hé tre cho khang nghi
rang:
e Cororixay ra & dwdng 6ng nwéc cia khach hang
e RO ri da dan dén sv gia tadng dang ké lwong nuéce tiéu thu so véi mare “tiéu thu binh thuwdng”
ctia khach hang. Mirc “tiéu thu binh thwdng” sé dwoc xac dinh bang cach xem xét viéc str dung
nwéc cla khach hang trong cung khoang thoi gian do trong 5 nam trwéec.
e Tinh trang ro ri d& dwoc khac phuc.

Néu khang nghi dwgc phé duyét, thi hoa don clia khach hang phai dugc diéu chinh lai d& phan anh
murc phi tiéu thu thap nhat ap dung cho lwgng nuwéce tiéu thu.

Viéc diéu chinh héa don cta khach hang do rd ri chi dwoc xt ly néu:
e Trong vong 15 ngay ké tw ngay phé duyét khang nghl vé&i ly do ro ri, khach hang:
o Cung cap biéu mau xac nhan diéu chinh do ro ri c6 chi ky;
0 Cung cap hda don va bang chirng thanh toan chirng minh viéc stra chiva rd ri @ hoan
thanh; va
o Thanh toan héa don dwoc diéu chinh.

CAC CAU HOI THONG GAP

Ai chiu trach nhiém khi nwé-c bi ro ri?

Thanh Phé chiu trach nhiém doan tlr ddng hé nwéc dén dwerng dng chinh. Cha nha chiu trach nhiém
doan tr ddng hd nwéc vao bén trong ngdi nha. Néu vi tri ro ri ndm tai ddng hé nwéc, thi Ban Quan Ly
Nwéc sé tién hanh kiém tra va phan dinh trach nhiém cda chd nha va Thanh Phé.

Néu Giam D6c Thanh Phé phé duyét khang nghi cta téi vi cé ro ri nwéc, thi toi sé dwoc giam
gia bao nhiéu tién?

Sé tién giam gia sé dwoc tinh toan dwa trén tdng don vi nwéc tiéu thu dwoc l1ap hoéa don va diéu chinh
tat cd cac don vi & mirc phi tiéu thu thAp nhéat khong bi phat. Sy chénh léch gitra sb tién dwoc 1ap hoa
don ban dau va sb tién dwoc diéu chinh sé la sé tién quy vi dwoc gidm gia.

T6i khong str dung lwong nwéc dé. Tai sao téi van phai tra tién, trong khi téi da dwoc phé duyét
giam gia? ] . .

Theo quy dinh cta chwong trinh, ching t6i phai tinh phi cho tat ca lwong nwdc da di qua dong ho
nwéc, bat ké né bi that thoat do rd ri hay nguyén nhan khac.
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Héa don nwée théng thwong cua téi thwong khoang “x” dé la. Biéu nay c¢6 dwoc xem xét khi
tinh toan sé tién giam gia cua téi khéng?

MUrc tiéu thu théng thuwdng ctia quy vi sé duwoc xem xét dé xac dinh xem cé su gia tdng dang ké trong
viéc tiéu thu nwdc cta quy vi do rd ri hay khong. Sé tién nwéc quy vi thwdng tré sé khéng duoc siv
dung dé tinh toan sb tién diéu chinh. Quy vi van phai chju trach nhiém thanh toan cho toan bé lwong
nwéc da st dung, nhwng véi mire gia dwoc diéu chinh thap nhat co thé.

Khoan phi nwéc thai va phi dong hé nwéc caa téi ¢é bi anh hwéng néu téi dworc phé duyét
giam gia khong? ) )
Khéng, phi nwéc thai va dong ho nwédc sé khéng dwoc giam gia.

Toi dang chuan bij nép khang nghi, nhwng héa don cua téi sap dén han. T6i nén lam gi?

Chadng t6i luén khuyen khich quy vi thanh toan day da héa don va néu don khang nghi ctia quy vi dwoc
phé duyét, thi s6 tién gidm gia cua quy vi sé dwoc ghi nhan dwdi dang khoan tin dung trong cac hoa
don sau. Néu quy vi khéng thé thanh toan toan bd héa don khi dén han, hay lién hé ngay v&i Nhan
Vién Phu Trach Héa Bon Dich Vu Tién ich dé yéu cau sap xép thanh toan theo sb (805)688-5575
x202. Moi tai khoan c6 sb dw chwa thanh toan sé bj phat phi ndp muén 10%. Néu tai khoén cda quy vi
dang str dung thanh toan tw dong, thi toan b6 hdéa don sé dwoc triv ter tai khoan cua quy vi vao ngay
dén han trir khi quy vi hiy bé tay chon thanh toan tw dong ter tai khodn truc tuyén cda minh.

Néu dwoc phé duyét, c6 bao nhiéu héa don sé dwoc diéu chinh?

Chuing t6i sé chi diéu chinh héa don cho ky thanh toan ma Giam Boc Thanh Phé hodc nguoi dwoc Gy
guyén ctiia Giam Boc Thanh Pho xac dinh la can dieu chinh do ro ri.
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BIEU MAU XAC NHAN DIEU CHINH DO RO Ri

TEN KHACH HANG:

DPIA CHI CUNG CAP DICH VU:

SO TAI KHOAN:

SO PIEN THOAI:

EMAIL:

(Céc) ngay lap hoa don ma quy vi mudn yéu cau: (ngay trén hoa don nwéc)

TU: Dén:

Ngay xay ra sy cb:

Ngay Khang Nghi Hoéa Bon Dich Vu Tién ich BPwoc Phé Duyét:

(Cac) ngay thyc hién stra chira:

Quan Trong!
Trwdce khi ky tén vao don dang ky nay, vui ldng doc cac théng tin sau:
1) Biéu Mau Xac Nhan Diéu Chinh Do Ro Ri nay va tai liéu hd tro chirng minh viéc stra chiva ro ri
da dwoc hoan thanh, cung véi viéc thanh toan hoa don diéu chinh phai dwoc ndp trong vong 15
ngay ké tir ngay khang nghi héa don nwéc do ro ri dwgc phé duyét.
2) Vuilong dinh kém ban sao héa don, bién lai chi phi nhan céng va vat liéu néu chi tiét cac stra
chra vinh vién dwoc thwe hién va/hodc bao cdo clia canh sat ghi nhan viéc tréom cap nuéc.
Hoa don cla the stra 6ng nwéc phai dwoc dong dau ngay thang.

Vui ldng gi lai biéu nay truc tiép, qua email hodc qua dwdng bwu dién dén:
utilitybilling@cityofsolvang.com
City of Solvang, Utility Billing
1644 Oak Street
Solvang, CA 93463

T6i xin xac nhan rang héa don nwéc cua tdéi da dwoe diéu chinh dé phan anh sw cé ro ri va phu
hop v&i cac dieu kién cua viéc diéu chinh dé, téi da khac phuc sw co ro ri va cung cap tai liéu
chirng minh viéc stra chira do, va t6i da thanh toan toan b héa don dwoc dieu chinh.

Chir Ky caa Khach Hang:

Ngay:
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